Weisse Flotte Muritz

Modern — Leistungsstark — Zuverlassig

Neue Bedingungen fur

Neue Produkte



Weisse Flotte Muritz — Moderne Flotte

= .I <. .n
Mecklenburg
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Was bleibt — Was kommt? 3

Neue Produkte in der Bustouristik.

Was bleibt?

Was kommt?
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Was bleibt — Was kommt? 4

Gesprache mit BU:

 Pressefeststellungen, die kaum dienlich sind:
- Das Auto kommt wieder
- Der Bus ist tabu
- Kreuzfahrten im Trend
* Feststellungen
- Abzocke — Ampelverkauf der Kreuzfahrten
- Zunahme Tagesfahrten, Abnahme Mehrtagesfahrten
- Unzufriedenheit uber den eigenen Katalog
- Kaum Neues
- Uberraschungen scheinen ausgereizt
- Alles-oder-Nichts-Gesetz, anstatt Spezifik
- Voluminose Worte, anstatt treffende Verbalisierung
- Personliches ,,Umgarnen® soll Beziehung fordern
- Zu viele oder zu wenig Produkte
- Anteil der 20er Busse, der Kleinbusse steigt
- Weniger Gaste bei steigenden Werbekosten 0
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Was kommt? - SpaB- und Erlebnisgesellschaft

Die Ursache fur Gastedefizite scheint schnell ausgemacht:
- Es fehlt das Geld
- Jeder halt das Geld fester

Darauf ein klares: NEIN

Wesentliche Ursache ist das Greifen einer neuen durch uns
noch nicht genug angenommenen gesellschaftspyscho-
logischen Entwicklungsetappe:
SpaB- und Erlebnisgesellschaft
Sie entscheidet dariiber: Was bleibt? Was kommt?
Ausgangspunkt fur die Entwicklung zeitgerechter Produkte
ist das Verstehen und Beachten neuer Zusammenhange.
Heute: Impulse setzen, das Neue anzunehmen!
Ziel:
1. Wesentliche Ursachen, Bedingungen, Inhalte fur eine
neue Qualitat in der Bustouristik kennzeichnen.
2. Zeitgerechte Produkte der Weissen Flotte Muritz
vorstellen.
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Was kommt? SpaB- und Erlebnisgesellschaft

Gesellschaftspsychologische Entwicklungsetappen

Etappen Inhalt
1. Essgesellschaft Hunger stillen,
satt werden
2. Konsum- sich etwas leisten
Gesellschaft konnen und wollen
3. Spaf3-/Erlebnis- etwas erleben wollen

gesellschaft
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Bedeutung

Befriedigung von
Grundbediirfnissen

Befriedigung mat./kulit.
Bediirfnisse

Befriedigung subjektiver
emotionaler Erwartungen




Was bleibt — Was kommt? 7

Werte der Erlebnisgesellschaft
Traditionelle Neue Freizeitwerte
Arbeitstugenden
Zielsetzungen Zielsetzungen
e Leistung e SpalB
e Erfolg e Freude
e Anerkennung e Lebensgenuss
e Besitz e Sozialkontakte
e Eigentum e Gemeinsamkeit
e Vermogen
Fahigkeiten Fahigkeiten
e FleiB e Selbst aktiv sein
e Ehrgeiz e Spontanitat
e Disziplin e Selbsterfahrung
e Gehorsam e Sich entspannen
e Pflichterfullung e Sich wohlflihlen
e Ordnung e Sich einbringen GG
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Was bleibt? Was kommt? Das Erlebnis!

Erlebnis — immaterielles Gut

Emot. Beziehung
\

Kein mat. Gut Subjekt.Ausrichtung

T

—

Kooperation Gruppeneffekt

y

Management

Erlebnis
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Was bleibt? — Individueller Gewinn

Produkt

\

Angebot

Dienstleistung

v

Wahrnehmungen

\%

Erlebnis

Y

v
Ereignis /

Erwartu ng| — emotionale Reaktion <——| Realitat

Weisse Flotte Muritz - N

Individueller Gewinn:

¢ Neue Erfahrungen

¢ Neue Beziehungen
¢ Neue Haltungen

¢ Neue Einstellungen
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Was bleibt ? Erlebnisokonomie

Stellenwert Erlebnisokonomie

differenziert I t
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Was kommt? Erlebnisinszenierung

Erlebnissetting, Inszenierungsinstrumente

Inszenierung

Erwartung - Angebot

U Authentizitat JL

"

Erlebnis | Wahrneh- | Atmosphare Inszenie- Umwelt
mung rung

N

Gast

A

A 4

A
A

A

Thema
Konzept
Gastelen- Aktivita- Gaste Wohilfiihl- Szene
kung ten Manage- rie
ment
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Was bleibt — Was kommt?

Skalierung . - . H
Subjektiv beigemessene Bedeutsamkeit
10
Erlebnis
Tour
0 N
Wahrnehmen Vergleichen Erleben Bewerten Behalten
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Was bleibt? Der Verkauf!

Im Reiseburo wird nicht das Produkt, sondern die Beschreibung verkauft!
Verkauf bleibt ein sozialer Prozess!

* Produktbeschreibung — Schlissel zum Erfolg

* Kunden kennen

- Erwartungshaltung des Kunden herausfinden und treffen
- Uberzeugtheit des Verkaufers vom Produkt

* Produkt verbal illustrieren

 Herstellen kommunikativer Beziehungen

Krisenzeiten wecken und scharfen die Ware-Geld-Beziehung

- Klares Leistungsangebot
- Ubereinstimmung Wort und Tat
» Transparenz, Nachvollziehbarkeit eines Produktes
» Verlasslichkeit
* Klares Preis-Leistungsverhaltnis
 Freundlichkeit

Alles kostet nichts! o0
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Weisse Flotte Muritz — Erlebnistouren
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Weisse Flotte Muritz — Erlebnistouren

Tour 0 (schwarz/orange)
Vorbei an unverbauten Uferzonen nach Plau am See

b
Tl

3-Seenfahrt:

Malchower See — Malchower Recken —
Petersdorfer See — Lenz — Plauer See
0,5 Std. Landgang in Plau am See

ab Hafen Malchow z.B. Fahrtdauer: 1,5 Std.
Empfehlungen fur den Landgang: Bummel

an der Metow und der Elde, Beobachtung
der Hubbriicke
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Weisse Flotte Muritz — Erlebnistouren

Tour 1 (schwarz/blau)

Vorbei am Wisentreservat in den Jabelschen See
4-Seenfahrt:

Muritz — Eldenburger Reeck Kanal- Kolpinsee —
Jabelscher See — 1 Std. Landgang bei den
Fischern in Damerow

ab Hafen Waren z.B. Fahrtdauer: 3,5 Std.

ab Hafen Klink z.B. Fahrdauer: 4,5 Std.

ab Hafen Robel z.B. Fahrtdauer: 6,5 Std.

4-Seenfahrt:

Malchower See — Fleesensee — Kolpinsee —
Jabelscher See — 1,5 Std. Landgang bei den
Fischern in Damerow

Ab Hafen Malchow z.B. Fahrtdauer: 3,5 Std.
Empfehlungen fur den Landgang: Besichtigung
des Schaugatters des Wisentreservats und
frisch geraucherte Fische essen!
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Weisse Flotte Muritz — Erlebnistouren

Tour 7 (schwarz/weif3)
Durch das Kleinseenidyll zum Schloss Rheinsberg

Kleinseenidyll:

Sudspitze der Muritz — Kleine Miritz —
WasserstraBenscheide — Larzer Kanal —
Schleuse Mirow (3 m Hohenunterschied) — s
Schleusen Diemitz, Canow,Wolfsbruch — [
Landgang in Rheinsberg 3

ab Hafen Klink z.B. Fahrtdauer: 11 Std.
Einwegtour moglich!

ab Hafen Robel z.B. Fahrtdauer: 11 Std.
Einwegtour moglich!
(Siehe Anlage: Fahrplane & Preise)

Empfehlungen fir den Landgang:
Rheinsberger Schloss
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Weisse Flotte Muritz - Tagesarrangements

Dampfschifffahrt, Muritzer Bauernmarkt und Mecklenburger
Glaswerkstatt

Europa: Clubschiff mit gehobener Ausstattung, im nostalgischen Stil neu gebaut,
angetrieben durch eine Original-Dampfmaschine aus den 20er Jahren, einziges
Dampfschiff Mecklenburg-Vorpommerns
10:00 — 12:00 Uhr Schifffahrt: ab Waren (Muritz) — Muritz -
Eldenburger Reeck — Kolpinsee — Anleger Seehotel Ecktannen
GenieBen des nostalgischen Flairs, Nachempfinden der
Entfaltung der Urkraft des Dampfes, Einblick in den
Maschinenraum (Wasserdampferzeugung, Antrieb der
Dampfmaschine)
12:00 — 13:00 Uhr Mittagessen im Seehotel Ecktannen****
2-Gang-Menu (Vorsuppe und Hauptgang)
13:30 — 15:00 Uhr Muritzer Bauernmarkt in Klink,
Ab- und Anfahrt mit dem eigenen Bus
Kaffee und Kuchen fakultativim Bauernmarkt
15:30 Uhr Mecklenburger Glaswerkstatt in Klink
Preis Arrangement pro Person ab: 18,50 € 0
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Weisse Flotte Muritz - Tagesarrangements

Tagesfahrten ab Hafen an der Muritz

» Mecklenburgische Glaswerkstatt und
Mduritzer Bauernmarkt

- Mit dem Dampfschiff ,,Europa“ auf die Miritz

« Zur Fischer-Rotunde nach Boek

- Bier-SpaB im Brauhaus Miiritz

Tagesfahrten ab Hafen Malchow

- Plauer See - faszinierender See der GroBBen
Oberen Seen

« Durch das Seen- und Kanallabyrinth zur
Fischer-Rotunde in Damerow

e Durch die Oberen Seen nach Waren (Muritz)

Tageskreuzfahrten
* Von Waren durch die Oberen Seen nach Malchow
* In das sanfte Gefilde der sudlichen Muritz

» Von Rechlin/Nord nach Rheinsberg (Einwegtour)
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Weisse Flotte Muritz - Tagesarrangements

Mit Bus & Schiff durch den
Muritz-Nationalparkticket

Erlebnishausteine auf der Fahrt mit dem &
Midi-Bus durch den Miiritz-Nationalpark: = et

Boek: - Ausstellung alter Landmaschinen
am Gutshaus
- Zinnminiaturen
- Museum im Gutshaus
- ZinngieBerei im Gutshaus
Kaflingsberg: - Aussichtsturm, Blick aus 30 m
Hdhe, Dauer: 2 Std.
Speck: - (iber den Moorsteg an den
Priesterbaker See, Specker
Schloss, Kirche, 400jahrige Linde,
Dauer: 1,5 Std.

Mihlensee: - Renaturierungsgebiet
Schwarzenhof: - Nationalparkausstellung
Federow: - Fischadlerbeobachtung am

Bildschirm in Echtzeitiibertragung
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Weisse Flotte Muritz — Rad & Schiff

Radfahren ZW|schen Plauer See und Murltz

Fahrverkehr zwischen
den Seen-Rundwegen

Einwegtouren zwischen
Plauer See und Miiritz

ab Rundweg Miiritz:
25 Ganztagstouren

ab Rundweg Plauer See:
22 Ganztagstouren

I = 5|
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Weisse Flotte Muritz -

Wandern von Hafen zu Hafen

1. Waren (Muritz) — Klink, 7 km
2. Klink, Miritz Hotel — Sietow, 12 km
3. Sietow — Robel, 12 km

4. Robel/Muritz — Ludorf ,12 km
5. Ludorf — Rechlin, 14 km

6. Rechlin — Bolter Kanal, 6 km

7. Bolter Kanal — Rotunde, 4 km
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Weisse Flotte Miritz - Baderbahn & Schiff

Perfekte Kombination Schiff & Baderbahn, Hotel-Linie in Waren

7 /7/
Y
Gty ™
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Weisse Flotte Muritz — Baderbahn & Schiff

Perfekte Kombination Schiff & Baderbahn, Stadtrundfahrten in Waren

.“l

‘ !ﬂo
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Weisse Flotte Muritz - Flusskreuzfahrten

Flusskreuzfahrten

Beschaulich und angenehm
- Weg von den groBen Schiffen —
hin zu den Ubersichtlichen Fahrgastschiffen
« Weg von den groBBen Weltmeeren —
hin zu den beschaulichen Urstromtalern
- Weg von den bewegten Ozeanen —
hin zu den ruhigen Seen und Flissen

Das Besondere im Nordosten
e Durch die Seen und Flusse der Urstromtaler
passen nur wenige Schiffe.
« Alle mussen dem Finow — MaB entsprechen.
- Von den wenigen Schiffen sind die meisten
Seelenverkaufer.
« Zumutbare Schiffe sind an einer Hand abzahlbar.
 Die Weisse Flotte Muritz besitzt die fur die engen
WasserstraBBen geeigneten, funktionellen, modernen
Schiffe, auf denen man sich wohlfuhit.

EEEEEE
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Weisse Flotte Muritz - Flusskreuzfahrten

Flusskreuzfahrten

Einmalig — bergab bzw. bergauf ab Miiritz
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Weisse Flotte Muritz - Flusskreuzfahrten

Flusskreuzfahrten 2010

Kultur-Route von Malchow nach Neustrelitz  08.04. — 11.04.2010 S
Hummel-Route von Malchow nach Hamburg 13.04. — 18.04.2010
Hummel-Route von Hamburg nach Malchow 18.04. — 23.04.2010 l

Marzipan-Route von Klink nach Libeck 27.04. — 02.05.2010
Marzipan-Route von Libeck nach Klink 03.05. — 08.05.2010
Pommern-Route von Malchow nach Stettin 06.09. — 10.09.2010 ==
Pommern-Route von Stettin nach Malchow 10.09. — 14.09.2010
Biber-Route von Klink nach Oderberg 16.09. — 20.09.2010 @
Biber-Route von Oderberg nach Klink 21.09. - 25.09.2010

PreuBen-Route von Malchow nach Berlin/Potsd. 01.10.— 05.10.2010 &
PreuBen-Route von Potsd./Berlin nach Malchow 05.10.- 09.10.2010 #™t=e- |

Tageskreuzfahrten 2010

Von Waren durch die Oberen Seen nach Malchow
Von Waren in das sanfte Gefilde der stidlichen Miritz
Von Rechlin nach Rheinsberg (Einwegtour)

Weisse Flotte Muritz - Neue Produkte




Weisse Flotte Muritz - Event

Sommersonnenwende 19.06.2010

19:00 Uhr Lampionfahrt ab Ausgangshafen
20:30- Landgang Hafen Miiritz Hotel:
22:15 Uhr Lagerfeuer, Maritime Live — Musik,
Tanz im Festzelt
22:15 Uhr Feuersymphonie — synchron nach Musik
e Feuershow mit pyrotechnischen Effekten
e Hohenfeuerwerk
e Lampionfahrt zum Ausgangshafen

Preis Arrangement pro Person: 17,90 €
Empfehlung fiir den Landgang: Matrosentopf, Grill-
spezialitaten, Schweinekeule vom SpieR
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Weisse Flotte Muritz — Bausteine Holding

Miiritzer Bauernmarkt in Klink

Regional Traditionelles am Westufer der Miiritz
in Klink, handwerkl. Produkte aus Keramik,
Metall, Holz, Leder...

Dekoratives, Souveniers, Wohnaccessoires
Safte, Weine, Likore, Edelbrande

Frisch gefertigte Speisen, Kuchen, Torten

60 Restaurantplatze, 60 Terrassenplatze

KUHNLE-TOURS - Flottillenfahrten

Hausboot fiir bis zu 12 Personen

e komfortable und gerdaumig ausgestattete Boote

¢ auch flihrerscheinfrei und ohne Vorkenntnisse

e Abfahrtsbasen: Hafendorf Miiritz, Schwerin,
Stralsund, Berlin-Zeuthen und Brandenburg-Plaue

¢ ideal fiir Familienfeste, Vereinsausfliige,
Firmenevents usw.
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Weisse Flotte Muritz — Bausteine Holding

Mecklenburgische Glaswerkstatt in Klink

Erlebnis Glaswerkstatt

e Vorstellen des Miritzgebietes
von der Aussichtsterrasse

¢ Fiihrung durch die Glaswerkstatt,
Vorfiihrungen des Glasblasers
bzw. Glasschleifers

¢ Kleines Geschenk mit Gravur

Eintrittspreis pro Person: 5,00 €
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Weisse Flotte Muritz — Bausteine Holding

KiiBchen, % Zertifikat
Gruppenspald in der Grabower Siisswarenfabrik
Formen von KiiBchen unter fachkundiger Anleitung:
e Aufschlagen von EiweiRschaum, fiillen der Spritztiiten
e Spritzen von KiiBchen, liberziehen mit Schokolade
¢ VVerpacken des Kusses und mitnehmen
e Ubergabe des Kiisschenzertifikates und eines Rezeptes
Preis pro Person ab 21 Pers.: 4,80 €

@ MURITZEUM
Das NaturErlebnisZentrum in Waren (Miiritz)
* Moderne multimediale Erlebnisausstellung

zur Miiritz und ihrer Region
* Natur und Geschichte zum Miiritz-Nationalpark
* Deutschlands groRtes SiiBwasseraquarium liber

2 Etagen mit einem Schwarm von ca. 500 Maranen
* Aquarienausstellung mit 24 Becken zu

40 heimischen Fischarten
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Weisse Flotte Muritz — Bausteine Holding

Fischerfeste der Miiritzfischer 2010

01.05.2010 Saison-Eroffnung der Angelteiche in Boek
30.05.2010 Fischerfest in Malchow ,,Tag des offenen Hofes”
27.05.2010 Fischerfest in Waren ,,Fischerterrasse Seeufer”
24.07.2010 Sommerfest in Damerow ,,Erlebnisraucherei”

Miiritz — Fisch — Tage der Miiritzfischer 2010

25.09.2010 Eroffnungsveranstaltungin Plau am See
26.09.2010 Abfischen der Angelteiche in Boek
03.10.2010 Fischerfest in Eldenburg

9./10.10.2010 Fischmarkt in Waren
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Weisse Flotte Muritz - Erkenntnisse

Neue Produkte in der Bustouristik:

Was bleibt?

Konservativer Aspekt:

 Hard - Ware: Bus, Hotel, gegenstandl|. Faktoren

» Soft - Ware: Busfahrer, Reiseleiter, Dienstleister, personelle Faktoren
Produkt als vorfabrizierte Leistungskombination und
Produkt als Leistungsvollzug durch Dienstleister

Was Kommt?
Evolutionarer Aspekt:
Mittelpunkt ist die immateriellen Grole:
* Befriedigung der emotionalen Erwartungshaltung durch Erlebnisse
e Erlebnisgerechtere Produktgestaltung
Weg:
Verstehen und Umsetzen von Zusammenhangen zum Erlebnis als
Basis allen Tuns
Ergebnis:
Neue Produktqualitat aus neuen Erkenntnissen, Einsichten, Haltungen
Eselsbriicke: Orientierung an der Erwartungshaltung der Gaste C
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